MESTRADO EXECUTIVO EM GESTAO DE PROJECTOS
Topicos por moédulo

Gestédo Global de Projectos

e Conceitos fundamentais

Projectos e operacgdes

Gestao de projectos — abordagem estruturada

Gestdo da mudanca e gestdo de projectos

O ciclo de vida do projecto

* Condicdes para o sucesso e causas do fracasso dos projectos
e O gestor de projectos — funcdes e perfil

* Projectos, multi-projectos, programas e portfélios

Avaliacdo de projectos e enquadramento legal

Empreendedorismo, intrapreneurship e miopia de capital

Tipos de investimento e fases de um projecto

Cash-flow e lucro contabilistico

Critérios de avaliacdo: Pay Back, VAL, TIR e Indice de Rendibilidade

Custo do capital e efeito da inflacdo

Andalise da sensibilidade, risco e valor da flexibilidade

Efeito do financiamento e VALA

Fontes do VAL positivo
e Contratos

Projectos e estratéqgia

Da gestao estratégica aos projectos

Enquadramento estratégico dos projectos

Enquadramento estrutural dos projectos

Gestao de carteira de projectos

Gestao de programas



Gestdo de Ambito e Tempo

e A descricdo do ambito

* As listas estruturadas das actividades (WBS / CWBS / OWBS)

Gestao da configuracdo e das alteracfes

e Sequéncia das actividades

Métodos de estimativa de tempos

Definicdo dos pontos de controlo (milestones)

Elaboragédo do cronograma

Método do caminho critico e PERT
Factores humanos na gestdo de projectos
e Lideranca e gestao de equipas de projecto
e Cultura de Equipa (team building)
e Commitment e motivacdo nas equipas de projecto
e Comunicacédo e gestéo de conflitos

* Técnicas de apresentacao

Organizacao do Projecto, Recursos e Custos

* Modelos de concepcao organizacional

Projects support office

Organizacdo do projecto (OBS)

Definicdo de papéis e responsabilidades (matrizes de responsabilidades)

Plano de comunicacéo

Planeamento dos recursos

Planeamento dos custos

Gestao do Risco e Gestdo da Qualidade

* |Incerteza e risco
* Riscos tecnolégicos, riscos de gestdo e riscos de negécio

e Estratégias de gestdo dos riscos



= Analises qualitativas e quantitativas dos riscos

Planeamento de resposta aos riscos

Do controlo de qualidade a gestéao pela qualidade total

A norma ISO 10006:2003 - Guidelines for quality management in projects

Definicdo de métricas

Planeamento da qualidade

e Garantia da qualidade

Controlo e Encerramento

* Objectivos do controlo

Ciclo do controlo

e Requisitos para um controlo eficaz

Distribuicdo de trabalho

Recolha de informacéo e avaliacdo do progresso

Controlo do desempenho do projecto (earned value)

* Relatérios de progresso e de situacédo

Concluséo dos trabalhos e passagem do produto final para as operacdes

Avaliacdo dos beneficios e registo de dados histéricos

Dissolucéao e feedback a equipa



Negociacdo e gestao de conflitos

* Os mecanismos de criacdo e escalada dos conflitos;

= Aproximacdes a gestao dos conflitos e negociacao;

Quadro de referéncia das competéncias para gestdo dos conflitos e negociacéo;

Posturas estruturantes e circunstanciais na gestdo dos conflitos e negociacéo;

Estratégias, Técnicas e Tacticas Negociais;

Gestdo das emocdes e inteligéncia emocional na gestdo dos conflitos e
negociacgao;

Casos praticos e quiz tests.
Pratica de gestdo de projectos — Simulacdo
e Apresentacdo do caso pratico

e Exercicio 1 — Definicdo do ambito do projecto; construcdo da work breakdown
structure (WBS); planeamento dos milestones.

* Exercicio 2 — Planeamento de actividades.
e Exercicio 3 — Planeamento da contratacdo externa (outsourcing).

e Exercicio 4 — Planeamento da organizacdo do projecto; estimativa de esforco;
planeamento dos recursos.

e Exercicio 5 — Elaboracdo do plano de projecto; utilizacdo e customizacdo de
tabelas, views e relatérios

* Exercicio 6 — Controlo da execuc¢ao do projecto; encerramento do projecto.



