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Mestrado Executivo em Gestao Empresarial
(Percurso para nao licenciados em Gestéao)

PROGRAMA DAS CADEIRAS

1°CICLO
ESTATISTICA APLICADA

- Medidas de Estatistica Descritiva

Medidas de tendéncia central

Medidas de dispersao

Medidas de assimetria e de curtose

Aplicagdo em Excel

- Introducéo a Teoria das Probabilidades

Conceitos de experiéncia aleatoria, de espaco de resultados, de acontecimentos e de
probabilidade

Acontecimentos mutuamente exclusivos e independentes

Teorema de Bayes

Exercicios de aplicacdo

- Distribuicdes Tedricas mais Importantes

Nocdo de variavel aleatdria

Distribuicdes de variaveis aleatorias discretas (Binomial e Poisson)
DistribuicOes de varidveis aleatorias continuas (Normal, t-Student, f-Snedeor e
Quiquadrado)

- Ensaios de Hipoteses

Formulacdo de hipoteses

Nivel de significancia

Delimitacdo das regifes de aceitagdo e critica

Valor do teste

Teste para a diferenca de médias em Excel

- Modelos de Correlacdo e Regressao Linear

Introducdo ao modelo de regressao linear

Anaélise de correlacdo

Modelo de regressdo linear simples e multipla

SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA E FINANCEIRA

- Introducéo

A Informacdo: importante instrumento de gestio
O Sistema de Informacao

A Contabilidade como Sistema de Informagéo

- Conceitos Contabilisticos Fundamentais
Fluxos da empresa e a informacéo contabilistica
Método contabilistico

Contributo das tecnologias da informagéo

- Sistema de Informacéo Contabilistico
Caracteristicas gerais

A contabilidade geral ou financeira
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A contabilidade analitica

- A Contabilidade como Sistema de Processamento das Operacdes

A constituicdo de empresas e inicio da actividade

Ciclo das operacOes de exploracédo

Ciclo das operacg0es financeiras

Ciclo das operacOes de investimento

- Andlise econdmica e financeira

Os objectivos

Prepara¢do dos documentos financeiros e indicadores econémicos e financeiros

2°CICLO
ESTRATEGIA EMPRESARIAL

- Analise Estratégica: Pensamento e Planeamento Estratégico
- Analise do Meio Envolvente

A Globalizacdo dos Mercados

Anélise Politico-Econdémica

Anélise Sécio-Cultural

Instrumentos de Analise do Meio Envolvente

- Analise da Empresa

Avaliagdo dos Recursos

Competéncias Centrais e Vantagens Competitivas

Anélise SWOT

- Formulagéo Estratégica

Missdo, Objectivos e Estratégia

Estratégia de Produtos-Mercado, Integracdo Vertical, Internacionalizagéo,
Diversificacdo

e Gestdo de Portfdlios de Negdcios

- Aliangas Estratégicas

- Organizacéo e Implementacdo da Estratégia

Estrutura Organizacional

Politica de Gestéo

LOGISTICA

- Ciclo de Procurement

Logistica: principios gerais

Logica de processo

Logica cross-functional

Logistica e Marketing: quem faz o qué? todos fazem tudo?
O novo perfil de mercado: tempo como varidvel de diferenciagdo
Servico logistico

Fidelizacao

Actividades logisticas

Qualificacdo de fornecedores

Negociacdo de servico

Casos de estudo

- Ciclo de Reposicao ou Encomenda
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Transporte

Armazenagem

Movimentos de resposta rapida: ECR, QR/CR e CPFR
Fulfilment & e-Fulfilment

Casos de estudo

3°CICLO
FINANCAS EMPRESARIAIS

- Analise de rendibilidade: métodos e indicadores

- Financiamento e rendibilidade

- Nocéo de equilibrio financeiro: fundo de maneio e fundo de maneio necessario

- O balancgo esquematico

- Analise dos fluxos de caixa

- Gestéo de tesouraria: gestao de disponibilidades, clientes e fornecedores

- Instrumentos de financiamento de curto prazo

- Gestdo do financiamento de longo prazo: fontes de financiamento e custo de capital
Planeamento financeiro

MARKETING EMPRESARIAL

- O Marketing e a Gestdo

Areas de intervencio
Importancia da fungéo

Evolucéo

- Marketing Estratégico
Decisdes estratégicas
Posicionamento

Mercado-Alvo

Comunicacéo e Publicidade

- Marketing Analitico

A revisdo aos 4P’s

Anélise da envolvente imediata
Database e tecnologia de suporte
- Marketing One to One

CRM

O novo consumidor: de CEO a camaleéo
New media

IDIC

Gestdo de Reclamacdes

Novas formas de intervencao

4°CICLO
NEGOCIACAO

— Negociacao
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— Elementos Fundamentais da Negociag¢ao

— Tipologia Negocial

— Erros Negociais

— Aproximacdes Negociais

— Teorias Negociais e Modelos de Negociagédo (Qualitativos e Quantitativos)
— Utilizacdo e Utilidade Negocial em Ambientes Diversos

— Framework Negocial

AVALIACAO DE PROJECTOS E EMPRESAS

- Conceito e tipologia e quantificacdo de investimentos

- Metodologia de avaliacdo: a Optica dos fluxos financeiros

- Critérios de avaliacdo e seleccao de projectos de investimento

- O financiamento de investimentos: estrutura de capital e fontes de financiamento

- A avaliacdo de empresas: objectivos

- Metodologias de avaliacdo: a Optica de projecto e a ligacdo ao mercado de capitais

5°CICLO
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

- Gestéo da Confianca

Flexibilidade externa vs flexibilidade interna

Anélise do trabalho

Estudo dos perfis dos dirigentes

Recrutamento e seleccdo

Avaliacdo de desempenho: questionario de avaliagédo

Negociacdo e avaliacdo de objectivos

Avaliacdo da motivacéo e da implicacéo no trabalho/empresa

Gestdo do sistema de remuneracdes

Ergonomia e organizacao do trabalho

- Gestéo da Coeséo Social

Relaces laborais e negociagéo colectiva

Do contrato de trabalho ao contrato de actividade

Saude, higiene e seguranga no trabalho

Psicopatologia do trabalho e gestdo do stress

Quadro de bordo de gestédo

Qualidade e custos de ndo qualidade: contabilidade de Recursos Humanos
- Gestdo das e pelas Competéncias

Qualificacdo fornecida pelo ensino profissional vs competéncias assente na necessidade
de

aprender ao longo da vida

Elaboracdo de um balanco de competéncias

Operacionalizagdo do espaco profissional: a gestdo da mobilidade interna e out-
placement

Gestdo de carreiras

- Gestdo da Aprendizagem Organizacional

Factores de facilitacdo e de inibicdo da aprendizagem organizacional
Organizacao e gestdo da formacao continua nas organizagdes
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Auditoria e avaliacdo da formagéo
- Gestdo da Comunicacdo Organizacional
Valores organizacionais e comunicagao interna
Informacéo vs comunicacédo
Principios e técnicas de comunicagao persuasiva
A comunicacdo centrada: o modelo da escuta activa
Principais caracteristicas e valéncias dos suportes da comunicacéo

SISTEMAS DE CONTROLO DE GESTAO

- As ideias-chave do Sistema de Controlo de Gestdo

- As multiplas perspectivas da avaliacdo de performance
- Informagé&o Financeira para o Controlo de Gestéo
Sistemas de segmentacdo de resultados

Economic Value Added (EVA®)

Activity Based Costing (ABC)

- Instrumentos de orientagcdo de comportamento
Estrutura organizacional em centros de responsabilidade
Critérios financeiros de avaliacdo de desempenhos
Sistemas de precos de transferéncia interna

- Processo previsional e controlo orgamental

- Instrumentos para acompanhamento e avaliacdo da performance: tableaux de bord e
balanced scorecard



