Reporte e Relato Financeiro

Harmonizacdo contabilistica internacional
Estrutura conceptual

Demonstragdes financeiras

Informacédo financeira por segmentos e intercalar
Contabilizag&o de Activos e Investimentos
Passivos Financeiros

Provisdes e contingéncias

Negociacao Comercial

O Processo de Negociacéo

Planear a negociacdo: diagndstico e identificacdo dos resultados esperados
Conhecer e utilizar factores situacionais e psicolégicos na negociacao

Desenvolver op¢bes mutuamente vantajosas

Formular estratégias de negociagéo e gerir o tempo da negocia¢ao

Seleccionar as estratégias e tacticas adequadas e controlar a atmosfera emocional
Participar na obtencéo de concessdes com significado e assegurar acordos no final

Assegurar Follow-up

Estratégia Financeira e Criacédo de Valor
Gestao da Estrutura Financeira

Politica de Dividendos

Fusdes e AquisicOes como criagao de valor
Corporate Governance

Avaliacdo de Empresas

Sustentabilidade, Etica e Responsabilidade Social

Os conceitos fundamentais na sustentabilidade e no desenvolvimento sustentavel
Indicadores de sustentabilidade:

Papel das empresas nos problemas ambientais e na utilizacdo de recursos naturais
Analise da competitividade dos negdécios e o desenvolvimento sustentavel
Estudios de casos de (in)sucesso de estratégias competitivas e sustentavei

O diadlogo com os stakeholders: valores e reputacao

Responsabilidade Social das Empresas (RSE) enquanto novo paradigma de gestdo



Drivers da RSE (facilitadores, obstaculos e vantagens)
A gestédo da relagcdo com os stakeholders

Avaliacdo e accountability

Andlise Estrutural de Negdcios
Estudo de casos préaticos de criagdo e gestdo de negdcios e projectos empresariais,
visando o desenvolvimento de metodologias analiticas que enquadrem e potenciem a

gestdo empresarial.

Gestao Aplicada de Projectos

Conceitos fundamentais

Projectos e operacdes

Gestéo de projectos — abordagem estruturada

Gestdo da mudanca e gestdo de projectos

O ciclo de vida do projecto

CondigOes para o sucesso e causas do fracasso dos projectos

O gestor de projectos — fungdes e perfil

Gestéo de Riscos Financeiros

Tipologia de riscos: taxas de juro, de cambio, mercadorias e precos de accdes
A gestédo de riscos como fonte de valor estratégica e financeira

A medicdo de riscos: VaR

Intrumentos de gestdo de riscos: derivados

Analise de Performance

O papel dos sistemas de controlo de gestdo na monitorizagdo da performance
Informacédo financeira para a gestao

Custeio baseado nas actividades (CBA) e economic value added (EVA)

A medicdo do valor financeiro numa perspectiva multidimensional
Responsabilizacdo pelos resultados

Controlo operacional: o Tableaux de Bord e a metodologia OVAR

Controlo estratégico: o Balanced Scorecard



Gestéo de Redes

Modos tradicionais de gestéo: Hierarquia e Mercado

Ruptura de paradigma organizacional: Emergéncia da organizacdo em Rede
Gestdo da Rede: Fluxos de recursos, informacéo e expectativas muatuas

Lideranca e a cultura de rede em Portugal

Criacédo de Marcas

Estratégia da organizacao e a estratégia da marca
Elementos basicos das Marcas e Arquitectura de marcas
Expressdo, naming e design, aplicacdes e implementacéo

Avaliacdo das marcas

Gestdo da Inovacao

Tipos de Inovagdo — Incremental, Descontinua, Disruptiva
Gestao do Conhecimento — Conhecimento Téacito e Explicito
Organizagdes inovadoras — Organizagdes Ambidextras e Learning
Organizations

* Implementacéo e Avaliacdo dos Processos de Inovacéao.

Gestéo Intercultural

O campo da gestéo intercultural

Gestao e comportamento organizacional em diferentes paises
A cultura como factor de diferenciagéo

As dimensoOes de Hofstede: e o modelo de geatéoi intercultural

Comunicagdo: comunicacgao internacional e o modelo de Gesteland



