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Mestrado Executivo em Gestdo para Gestores e Afins

Etica, Sustentabilidade Responsabilidade Social

Os conceitos fundamentais na sustentabilidade e no desenvolvimento
sustentavel

Indicadores de sustentabilidade:

Papel das empresas nos problemas ambientais e na utilizacdo de recursos
naturais

Analise da competitividade dos negdcios e o desenvolvimento sustentavel
Estudios de casos de (in)sucesso de estratégias competitivas e sustentaveis
O diadlogo com os stakeholders: valores e reputacéo

Responsabilidade Social das Empresas (RSE) enquanto novo paradigma de
gestao

Drivers da RSE (facilitadores, obstaculos e vantagens)

A gestéo da relacdo com os stakeholders

Avaliagcédo e accountability

Casos e Exemplos e Debriefings

Gestao da Mudanca

Tipos de Mudanca

Fontes de Mudanca

Preparacao pessoal para a Mudanca

Andlise da preparacdo de uma equipa ou empresa para a Mudanca
Processos de Conducdo da Mudanca
Implementacdo de um Plano de Mudanca
Comunicacdo da Mudanca

Gestado das Reacc¢des a Mudanca
Manutencao do Equilibrio durante a Mudanca
Ferramentas de Gestédo da Mudanca

Casos e Exemplos e Debriefings

Analise Estratégica de Negdcios

Andlise de Casos de Estudo Empresariais a luz das questbes: a) Onde
estamos? b)Para onde queremos ir? ¢) Qual o melhor caminho? d) Como se
pode assegurar a chegada ao destino? e) Como gerir a mudanc¢a? f) Como
avaliar a implementacao da estratégia?

Reporte e Relato Financeiro

Harmonizagao contabilistica internacional
Estrutura conceptual

Demonstrac¢des financeiras

Informacé&o financeira por segmentos e intercalar
Contabilizacdo de Activos e Investimentos
Passivos Financeiros

Provisbes e contingéncias

Estratégia Financeira e Criacdao de Valor

Gestéo da Estrutura Financeira

Politica de Dividendos

Fusbes e Aquisicdes como criacao de valor
Corporate Governance

Avaliacdo de Empresas

Exemplos vérios e debriefings
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Gestéo Aplicada de Projectos

Conceitos fundamentais

Projectos e operacgdes

Gestéo de projectos — abordagem estruturada

Gestdo da mudanca e gestdo de projectos

O ciclo de vida do projecto

Condicdes para o sucesso e causas do fracasso dos projectos
O gestor de projectos — func¢des e perfil

Casos, Exemplos e Debriefings

Negociacao Comercial Aplicada

O Processo de Negociacao

Planear a negociacao: diagndstico e identificagdo dos resultados esperados
Conhecer e utilizar factores situacionais e psicoldégicos na negociacao
Desenvolver opcdes mutuamente vantajosas

Formular estratégias de negociacédo e gerir o tempo da negociacao
Seleccionar as estratégias e tacticas adequadas e controlar a atmosfera
emocional

Participar na obtencdo de concessdes com significado e assegurar acordos
no final

Assegurar Follow-up

Negociacdo em Ambientes Relacionais e Psicologia Positiva

Casos e Exemplos e Debriefings

Lideranca e Gestdo de Redes

Modos tradicionais de gestdo: Hierarquia e Mercado

Ruptura de paradigma organizacional: Emergéncia da organizacdo em Rede
Gestdo da Rede: Fluxos de recursos, informacado e expectativas mutuas
Lideranca e a cultura de rede em Portugal

Estilos de Lideranca

Praticas de Lideranca

Casos, Exemplos e Debriefings

Gestao de Riscos

Tipologia de riscos: taxas de juro, de cambio, mercadorias e precos de
accoes

A gestao de riscos como fonte de valor estratégica e financeira

A medic¢éo de riscos: VaR

Intrumentos de gestdo de riscos: derivados

Exemplos varios e debriefings

Gestao de Dados e Informacéao

Seleccdo dos Métodos de Recolha dos Dados
As Etapas do Processo de Investigacdo: da pergunta de partida a
recolha de informacéao
Recursos informaticos (exemplos: bases bibliogréaficas, bases de dados)
Quem Inquirir?
Escolha da populacdo a inquirir
Métodos de amostragem
Métodos aleatdrios
Métodos nao aleatdrios
Dimensao da amostra
Principais Métodos de Recolha de Informacéo
A observacdo documental
= A observacao directa
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= A observacdo experimental
= A observacédo por inquérito
= O questionario

" A entrevista
. A entrevista de grupo
. Gestao de Informacéo

o Construcdo da base de dados
o0 Como Analisar? Principais Métodos de Analise dos Dados
= A andlise de conteldo
» A andlise estatistica dos dados
= Critérios para a apresentacdo da informacéo
o Construcao de um relatorio
e Casos, exemplos e debriefings

Criacdo e Gestdo de Marcas

e Estratégia da organizacdo e a estratégia da marca
Elementos basicos das Marcas e Arquitectura de marcas
Expressdo, naming e design, aplicacfes e implementacéo
Avaliacdo das marcas
Casos, exemplos e debriefings

Gestao Intercultural

O campo da gestéo intercultural

Gestao e comportamento organizacional em diferentes paises

A cultura como factor de diferenciacao

As dimensdes de Hofstede: e o modelo de geatéoi intercultural
Comunicacdo: comunicacado internacional e o modelo de Gesteland
Casos, exemplos e debriefings
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