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PROGRAMA PREVISTO DAS DISCIPLINAS

MODULOS INTRODUTORIOS

INTRODUCAO A ESTATISTICA

Funcbes em R

Numeros indices

Medidas de estatistica descritiva

NocOes elementares de inferéncia estatistica

Métodos de previsao

INTRODUGAO A CONTABILIDADE (FACULTATIVO)

Sistemas de informacé&o contabilistica.
Métodos e processos contabilisticos.
Demonstracdes financeiras e respectiva articulagéo.

Normalizagcdo/harmonizacgéo contabilistica.
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1° CICLO

FINANCIAL REPORTING

Introducéo

Conceitos contabilisticos fundamentais

O sistema de informacéo contabilistico

- A contabilidade geral (ou financeira)

- A contabilidade analitica (ou de gestéo)

A contabilidade como sistema de processamento das operagdes

- A constituicdo das empresas

- Ciclos das operacfes de exploracéo, das operacdes financeiras e das operagdes de
investimento técnico

- Acelaboracado das demonstragdes financeiras e a prestacao de contas

Andlise econdmica, financeira e monetaria

- Os objectivos da analise

- Preparacédo dos documentos contabilisticos para a analise

- Indicadores econémicos, financeiros e monetarios

MARKETING

O Marketing e a gestdo: o papel na empresa de hoje e na empresa do futuro;
Marketing estratégico, as principais decisées: posicionamento, mercado-alvo e
segmentacao;

Marketing operacional: as principais variaveis;

O marketing nos meios electrénicos: as caracteristicas proprias dos meios e a
comunicacgdo interactiva;

Planeamento de programas e elaboracao de estratégias de marketing.
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2° CICLO

ECONOMIA

Ciclos econémicos
Inflagéo

Inflagéo
Desemprego

Flutuac&o cambial

CORPORATE FINANCE

As dimensdes da rendibilidade: nominal, o impacto da estrutura financeira e a introducéo
do conceito de valor e custo de capital ( EVA)

A gestéo financeira de curto prazo: enquadramento monetario areas de actuacao e
instrumentos de financiamento

A andlise e avaliagdo de investimentos: a valorizagédo do cash flow, os critérios de
analise e a dimensao de financiamento

Financiamento de longo prazo: a estrutura de capital, as fontes e gestéo do
financiamento

Politica de dividendos: sinalizacéo a investidores, eficiéncia fiscal e articulagdo com a
politica financeira

Produtos derivados: gestao de riscos e sistemas de compensacao
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3° CICLO

NEGOCIACAO

Gestédo de Conflitos e Negociagdo: enquadramento no contexto da gestdo empresarial;
Estilos de Negociacéo - identificacdo dos principais estilos e analise da sua
adequabilidade a diferentes situacdes negociais;

Principal dilema negocial: a gestdo do dilema negocial de conquista de valor versus
criacdo de valor;

Processo de Negociacgdo: estrutura tipo de um processo negocial e analise detalhada de
certas fases;

Técnicas e tacticas de negociacao: breve introdugcdo a exemplos de abordagens,
técnicas e tacticas negociais;

Enquadramento: varios exemplos de utilizagdo do enquadramento como ferramenta
negocial;

Principais Erros negociais: identificacdo dos erros negociais mais habituais.

OPERACOES E LOGISTICA

Racional das Operactes

Operag0es Logisticas e de Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Qualificacdo de Fornecedores

Operag0Oes de Transporte e de Armazenagem; Prestadores de Servicos Logisticos
Gestéo de Stocks

Casos de Estudo: Discussao e Apresentacao
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4° CICLO

ANALISE DE PERFORMANCE E CONTROLO DE GESTAO
Ideias-Chave dos Sistemas de Controlo de Gestdo
- Perspectivas de performance: negoécio, mercado, processos e pessoas
- Optica de marketing do controlo de gestdo: produtos (instrumentos) e clientes
- Fases de evolucédo dos sistemas de controlo de gestao e teoria da agéncia
Informacéo Financeira para o Controlo de Gestéo
- Os objectivos da informacéo financeira para a gestao
- Os sistemas de segmentacéo de custos e margens: a absorcado e contribuicdo
- OEVA (Economic Value Added) e a gestdo de valor pelos resultado residual.
- Custos e tomada de deciséo: CBA (Custeio Baseado nas Actividades)
Instrumentos de Orientagdo do Comportamento
- Estrutura organizacional em centros de responsabilidade: centros de custo de

resultados e de investimento

- Critérios de avaliacdo dos desempenhos dos centros de responsabilidade
- Sistemas de precos de transferéncia interna
Monitorizar a performance da gestéo
- Sistemas de medi¢do, acompanhamento e gestdo da performance: “Tableau de

bord” e Balanced Scorecard

GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

Os papéis da GERH: de administrador de pessoal a parceiro estratégico

Determinantes da interaccdo em contexto organizacional:

A estratégia e as praticas de GERH: uma questao de escolha

Gestéo de Recursos Humanos

A Gestéo Integrada de Recursos Humanos: a articulagcdo entre a estratégia empresarial
e as praticas de recursos humanos

Estudo de Caso
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5° CICLO

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Evolucéo do conceito de Estratégia na Gestao, a sua importancia e enquadramento em
diversos tipos de organizacdes

O Planeamento Estratégico e os conceitos de criacdo e captura de valor para o
accionista

Enquadramento da responsabilidade social da empresa na estratégia empresarial
Identificac&o dos principais elementos da envolvente externa e seus impactos na
Estratégia, num contexto de maior globalizacdo e competitividade empresarial

Analise da Empresa e seus recursos, utilizando ferramentas como a analise SWOT, e
andlise da sustentabilidade das vantagens competitivas

Definicao de um Plano Estratégico e seu enquadramento em diferentes organizagées e
grupos empresariais

Implementacédo da Estratégia, tendo em conta 0 seu impacto na estrutura organizacional

e a existéncia de flexibilidade estratégica

LIDERANGCA E MOTIVAGAO

O conceito de lider e de lideranca.

A lideranca em contexto organizacional.

O enquadramento das orientacfes tedricas de lideranca.
Caracteristicas pessoais e competéncias de lideranca.

Os estilos de lideranca.

Lideranca e/versus gestéo.

Abordagens contingenciais e Modelos prescritivos.

Os conceitos de grupo e equipa.

Modelos de desempenho e eficacia dos grupos e equipas.
A lideranga nas equipas e o modelo da lideranca funcional.
O conceito de motivagéo e modelos de motivagéo em contexto organizacional.
A comunicacéo.

A abordagem carismatica e transformacional.

Treino de lideranca (preparacéo do fim de semana).
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6° CICLO - OPTATIVAS

AVALIAGCAO DE EMPRESAS

Basicos de avaliacdo de empresas: métodos e opticas

Estimacao de cash flows, taxa de crescimento e taxa de desconto

Métodos do Discounted Cash Flow (DCF) e do Economic Value Added (EVA)
Método dos comparaveis

Casos particulares de avaliacéo

OpcoOes reais

Fusbes, aquisicdes e reestruturacdo de empresas

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

Marketing interactivo e o Marketing One to One

- Os Principios e Arquitectura do CRM

- Life Time Value

- O processo IDIP

- Modelos Web Based

- New media

- B2Band B2C

- Gestéo de reclamacdes

Enfoque no Cliente e Construgcéo da Relacéo
Programas de Fidelidade e Rentabilidade do Cliente

Planeamento e Implementacao eficazes de CRM
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ENTREPRENEURSHIP

Pequenos negdcios e empreendedorismo na Europa, EUA e Resto do Mundo
Factores de sucesso e de fracasso

O modelo de negdcio

Tipos de empresas de um ponto de vista estratégico

Preparacéo do Plano de Negécios

Analise financeira e financiamento de pequenos negécios

Crescer 0 negdcio: estratégia, staffing e aquisicoes

GESTAO DA REDE DE VENDAS

Enquadramento organizacional da fungéo vendas
- Importancia na empresa e sua utilidade

- Interligacdo funcional

- Posicionamento na organizacdo

Gestdo comercial e marketing

- Interdependéncia

- Componente estratégica e operacional

A forca de vendas

- Funcdes da forca de vendas

- Organizacéo da forca de vendas

- Gestéo da for¢a de vendas

Gestéo de vendas

- Teorias e técnicas de venda e sua aplicacao
- Processo de venda

- Métodos de previsdo de vendas

- Planeamento de vendas

- Avaliagéo e performance de vendas
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7° CICLO *

EMPREENDEDORISMO NA GESTAO
Sobre a Geracéo das Ideias
- Breve Historia - as Principais Ideias de Negocios
- Processos de Pesquisa, Geracdo e Avaliacdo Sumaria de Ideias
Ideias e Empreendedores
- Histéria do Percurso dos Principais Empreendedores nacionais e mundiais
Entendimento e desenho de uma perspectiva sobre o futuro
- Métodos e Fontes
- Autores, Bibliografia e Rotinas

Da definicdo das ideias a simplificacdo da ideia de neg6cio

PESQUISA E ANALISE DE DADOS
Medidas de Estatistica Descritiva
Introducdo a Teoria das Probabilidades
Distribuicdes Tedricas mais Importantes
Ensaios de Hipoteses

Modelos de Correlacdo e Regressao Linear

TOPICOS AVANCADOS DE GESTAO
Sess0Oes sobre diversos temas avancados de Gestéo, a definir pela Direc¢do de acordo com

as necessidades dos Participantes.

PERSONAL SKILLS DEVELOPMENT
Personalidade e Teamwork
Técnicas de apresentacdo
Comunicacao
Teamspirit e Motivacao
Gestédo de tempo

Gestao de reunides

* A Direccéo podera proceder a ajustes nos temas de acordo com a sua identificagdo de interesses
dos Participantes



